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Introduccion

La prevencion social de la violencia y la delincuencia es el conjunto de politicas publicas, programas y
acciones orientadas a reducir factores de riesgo que favorezcan la generacion de violencia y delincuencia, asi
como a combatir las distintas causas y factores que la generan. Hablar de prevencion social de la violencia y
delincuencia es hablar de procesos de transformacion y fortalecimiento individual, familiar y comunitario, que
permiten la convivencia pacifica, la vigencia de los derechos humanos, mejorar las condiciones de seguridad
y elevar la calidad de vida de las personas. Para ello, es de suma importancia la coordinacién de las
autoridades encargadas en la materia en conjunto con la participacion activa de la sociedad civil organizada,
las instituciones académicas, la iniciativa privada, los medios de comunicacién y, de manera especial, de la
ciudadania.

La Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica a través del Centro Estatal de
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana presentan la Guia Municipal
“Estrategia Comunitaria de Prevencion”, la cual se deriva del Curso de Herramientas Metodolégicas para la
Prevencion de la Violencia y el Delito, impartido por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Seguridad Publica en colaboracién con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAI por sus siglas en inglés) y la Fundacién Carlos Slim, asi como del Manual para la capacitacion en
materia de prevencion de la violencia y la delincuencia, publicado por la Secretaria de Gobernacién, USAID,
dentro del Programa para la Convivencia Ciudadana.’

La Guia Municipal “Estrategia Comunitaria de Prevencion” tiene como objetivo brindar las herramientas que
fortalezcan las capacidades y competencias para promover el buen disefo, implementacién y evaluacion de
programas de prevencién social de la violencia y la delincuencia en los municipios del Estado de Veracruz,
especialmente para el disefio e implementacion de intervenciones comunitarias, consta de cuatro etapas:

A. Diagnéstico

B. Formulacién de la estrategia

C. Gestion e implementacion de la estrategia
D. Seguimiento y evaluacién de la estrategia

http://www.prevenciondelaviolencia.org/recursos/manuales/manual-para-la-capacitacion-en-materia-de-prevencion-social-de-la-

violencia-y-la
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A. Diagnéstico
Concepto de Diagnéstico

Es la identificacion de la naturaleza o escencia de una situacién y de posibles causas del mismo. El término
proviene del griego y significa “discernir’ o “aprender” sobre determinados elementos. El diagnostico es, por
lo tanto, el conocimiento (efectivo o a ser confirmado) de una situaciéon en el momento en que ésta ha sido
examinada.

Objetivos del Diagnodstico

* Incrementar el conocimiento sobre la naturaleza,
extension y evolucién del delito, la violencia y la
inseguridad.

Es un concepto que se
retom6 de los estudios
epidemiolégicos en el
campo de la salud publica,
que ha contribuido mucho
para el perfeccionamiento
y la mejor articulacion de
las politicas de seguridad.

* Ser un insumo util, practico y confiable para
planificar mejor los programas a partir de una vision
objetiva y veraz de la realidad que se pretende
transformar.

* Reforzar el dialogo y la confianza entre los diversos
actoresy lasinstituciones. a e

« Orientar de forma concertada los cambios sociales, culturales y politicos a fin de disminuir la violenciay la
delincuencia.

* Mejorar la articulacidn de las intervenciones, entre los diferentes sectores y niveles de decision (el Estado
y sus organismos, la sociedad civil y sus organizaciones).

Proceso de retroalimentacion de la informacion

Monitorio y Diagnéstico/
io obtencion de

evaluacion O 1
( informacién

Ejecucion de Analisis e interpretacion
las acciones de informacion
Disefio de Priorizacion de
la estrategia problemas

Seleccion de
soluciones
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Tipos de Diagnoéstico

a) Diagnostico de Seguridad
b) Diagnéstico Social
c) Diagnéstico Integral y Participativo

a) Diagnéstico de Seguridad

Recaba informacion de las instituciones de seguridad y justicia que atienden directamente problemas de
violencia, delincuencia, indigencia, prostitucién, consumo de drogas, violencia de género y recuperacion de
entornos urbanos, entre otros; recopila sobre todo informacion sobre delitos mas frecuentes, nimero de
denuncias y detenciones; asi como numero de policias por habitante.

b) Diagnéstico Social

“Es un proceso de elaboracién y sistematizacion de informacion que implica conocer y comprender los
problemas y necesidades dentro de un contexto determinado, sus causas y evolucion a lo largo del tiempo,
asi como también los factores condicionantes y de riesgo, y sus tendencias previsibles.”

En el diagnéstico social se recopila basicamente informacion sobre las caracteristicas sociales de una
comunidad, tales como: datos demograficos, socioeconémicos y de recursos disponibles (servicios publicos,
organizaciones sociales, etcétera).

c) Diagnostico Integral y Participativo

Es denominado integral pues mezcla los diagnésticos social y de seguridad, y participativo porque cuenta
con la participacion de la comunidad local (del territorio) para identificar y priorizar los problemas asi como
definirlas lineas de accion afin de revertir las realidades negativas y fortalecer las realidades positivas.

Busca comprender no solo los problemas de violencia y delincuencia (objetos del diagnéstico de seguridad)
sino también los problemas y las necesidades sociales de la poblacion que habita en un territorio
determinado (objetos del diagndstico social).

Importancia de integrar ala comunidad en el diagnéstico

* Empoderar ala comunidad en un proceso de corresponsabilidad.

* Integrar una vision “real” de quienes viven las problematicas en las comunidades.
* Incluir los problemas y las necesidades locales.

* Rescatar la experiencia, capacidad y habilidades existentes.

* Facilitar la movilizacién de la comunidad para la toma de acciones colectivas.

WWW. ceprevide. gob. mx
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Proceso de elaboracion del diagnéstico

1. Definicion del area de intervencion e identificacion de los problemas en el area.
2. ldentificacién de los actores y las actividades de prevencion en la comunidad.
3. Analisis de las caracteristicas fisicas y sociales de la comunidad.

4. Priorizacion de los problemas.

5. Analisis de los problemas alos cuales se les ha asignado una prioridad.

1. Definicion del area de intervencion e identificacion de los problemas
enel area.

Antes de iniciar el diagnéstico es importante delimitar el area o territorio en el cual la intervencién sera
implementada. En general la eleccion del area se basa en la recopilacion de informacion previa sobre la
ocurrencia de actos delictivos.

Después de la eleccién del area inicia el proceso de recoleccion de datos para la identificacion de problemas
locales. Es la fase de observacion inicial que permite la identificacién de la situacion, es decir, el primer
escenario sobre los problemas mas frecuentes. Debemos buscar los datos relativos a la cantidad de los
delitos (homicidios, robos, violaciones) y tener en cuenta la cualidad de los problemas (violencia juvenil,
familiar, delincuencia, etc.).

2. ldentificacion de los

actores y las actividades ¢Cudles Son los problemas
de [a comunidad?

de prevencion en la

comunidad. Observacion Permite identificar
inicial [a Situacion
En la elaboraciéon de un diagnéstico
también es esencial que se e
recolecten datos sobre las prevencion Y IOS‘BCTOPP,S dela
actividades de prevenciéon y los comunidad?
actores que desarrollen tales —
actividades, es importante para evitar
duplicar la misma actividad; asi como
optimizar recursos.

§Cudles Son loS programas de

3.Analisis de las caracteristicas fisicas y sociales de la comunidad.

Este paso es también conocido como diagnéstico situacional, pues define la situacién de la comunidad (en
términos fisicos) y de sus residentes (en términos sociales y culturales). Para conducir el analisis del territorio
es importante recopilar datos sobre las caracteristicas sociales (poblacionales, condiciones de habitacion, de
empleo, de educacion de acceso a servicios publicos, de cultura, etcétera) y fisicas (aspectos geograficos y
equipamientos y servicios publicos como parques, iluminacién, saneamiento, etcétera).

WWW. ceprevide. gob.mx
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Para conducir el analisis del territorio es importante recopilar datos sobre las caracteristicas sociales
(poblacionales, condiciones de habitacion, de empleo, de educacién de acceso a servicios publicos, de
cultura, etcétera) y fisicas (aspectos geograficos y equipamientos y servicios publicos como parques,
iluminacién, saneamiento, etcétera).

¢Cuales son las caracteristicas fisicas y sociales de la comunidad
que propician la ocurrencia de la violencia y el delito?

LoS puntoS2 y 3 se refierenala
valoracion del territorio

Calificacion de
[2 informacion recolectada

¢, Qué ocurre?

A quienes les ocurre? .
¢ Qué actores locales atienden el problema?

¢ Qué acciones existen para atender el problema? & &

4. Priorizacion de los problemas.

Una vez definidos los problemas, identificados los actores y analizadas las caracteristicas fisicas y sociales
del area de intervencién, debemos establecer, en conjunto con la comunidad, los problemas que son mas
urgentes.

Es importante que se establezca las prioridades para luego focalizar la intervencion donde mas se necesitay
donde tenga mas posibilidades de tener éxito. Este paso se refiere a la priorizacion de los problemas. Mas
adelante se presentaran las técnicas y herramientas utiles para establecer prioridades.

5. Analisis de los problemas a los cuales se les ha asignado una
prioridad.

A partir del analisis de prioridades, es importante realizar el detalle de los problemas para definir un plan de
accion que potencialmente sea mas eficaz. El analisis de los problemas involucra no sélo el tipo de delito o
violencia, sino también las caracteristicas fisicas y sociales de la comunidad.

WWW. ceprevide. gob.mx
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L, : Asi, el andlisis se hace tomando 8
¢Cuales Son 10S problemas mas en cuenta los pasos 1,3 y 4. Por =
graves 0 que cauSan mayor ejemplo, si seleccionamos 7,
ingegupidad? “violacién” como una prioridad, es “©

importante analizar quiénes son c

las victimas y los delincuentes, (e]s)

La priorizacion Se refiere a [0S problemas dénde y cuando se producen las .f_U
que Seran efectivamente abordados. violaciones, y cuales son las (an )

circunstancias que caracterizan
estos delitos y comprender como
éstos se relacionan con las
caracteristicas fisicas y sociales
de lacomunidad.

Los pasos 4 y 5 corresponden al horizonte de negociacion, que es la expresion de las condiciones favorables
para el debate sobre la problematica del territorio en cuestion.

Relacidon entre los problemas y las caracteristicas fisicas
y sociales de la comunidad y definicion de lineas de accién.

Horizontes de negociacion

Condiciones favorables
al dialogo

Las variables del diagnéstico
¢ Qué es unavariable?

Una variable representa algo que varia o que esta sujeta a algun tipo de cambio. En el diagnéstico, las
variables son los datos mas importantes que se deben recopilar para dar a conocer el territorio.

WWW. ceprevide. gob.mx
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¢ Cuales son las mas importantes/basicas?

* Perfil demografico de los habitantes

« Perfil socioecondmico

* Perfil urbanistico del territorio

« Perfil de los servicios publicos y de seguridad

« Perfil de integracién de organizaciones e instituciones en el territorio

« Perfil delictual y/o delincuencial en el territorio

* Factores de riesgo y proteccién relacionados a la violencia

*Marco juridico en materia de seguridad publicay prevenciéon delaviolenciayla delincuencia
* Perfil de las demandas y percepciones de la poblacién sobre violencia y delincuencia

Dificultades pararecolectar datos
* Falta de informacién organizada/sistematizada
« Carencia de informacion sobre el funcionamiento de las organizaciones
» Renuencia a proporcionar la informacién por parte de las agencias de gobierno o de las
organizaciones sociales
» Temor de participar en encuestas o entrevistas
 Desconfianza hacia las instituciones y/o liderazgos locales.
Técnicas de recoleccion de datos

Existen dos tipos de técnicas metodoldgicas parala recolecciéon de los datos:

|. Técnicas cuantitativas
Il. Técnicas cualitativas

|. Técnicas cuantitativas

Contribuyen a enumerar los problemas y describir donde se ubican, cudndo y con qué frecuencia ocurren,
permitiendo asi su visualizacion en el tiempo-espacio.

La informacion cuantitativa se obtiene por medio de la investigacion documental mediante fuentes
secundarias.

WWW. ceprevide. gob. mx
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Fuentes de datos cuantitativos

Gubernamentales No Gubernamentales

Policiales

Estadisticas de delitos
Servicios de inteligencia.

No Policiales

Organismos de la
administracion publica
Encuestas de
victimizacion.

Comunitarias/Sociales

Tiendas y pequefias
empresas.
Compaiiias de seguros.
Organizaciones de la

Oficina nacional de comunidad.
estadisticas. Sindicatos.
Centros de investigacion y Observatorios.

académicos.

Il. Técnicas cualitativas
Permiten ir mas alla de los niUmeros y visualizar el contexto y las dinamicas ambientales que se relacionan
con laviolencia y la delincuencia. Complementan la informacién documental y aportan percepciones en torno
alas problematicas dentro de la comunidad.
Principales técnicas cualitativas:

1. Entrevistas en profundidad. Conversacion abierta, guiada por una pauta o guion. Su finalidad es

obtener informacion sobre las percepciones de la comunidad ante el problema que se esta
analizando.

]
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2. Grupos focales. Son sesiones de entrevistas grupales donde se plantea un tema especifico y se
estimula el intercambio de opiniones y experiencias de los participantes. Aunque las opiniones
vertidas en estas reuniones no representaran a toda la comunidad, es esencial que el grupo
represente la variedad de personas que viven en la comunidad (nifios y nifias, jévenes, hombres,
mujeres y adultos mayores).

3. Técnicas participativas. Son sesiones grupales con habitantes de la comunidad en donde se
promueve que compartan sus experiencias y percepciones sobre los problemas de la comunidad,
especialmente aquellos relacionados con las violencias, la delincuencia y la seguridad ciudadana.

odiysouselq

4. Observacion en terreno. Es una técnica que auxilia a recolectar informacion sobre las
caracteristicas fisicas del terreno que no estarian disponibles de otra forma. La observaciéon
permite conocer la realidad mediante la percepcioén directa de los objetos y fenomenos.

0 Etnografia: Técnica que mezcla la observacion de hechos y fenédmenos tal cual
ocurren en el territorio, recopilacion de datos relacionados y el analisis e
interpretacion de la informacion recolectada.

o0 Marcha exploratoria de seguridad: Técnica para evaluar las caracteristicas fisicas
del terreno que pueden aumentar o reducir las oportunidades delictuales.

Observar el espacio urbano
(puertas, ventanas o accesos)

PRACTICA 1: Realizar una marcha exploratoria.

Observar las caracteristicas ambientales
Puntos a evaluar: (iluminacién, campos visuales, vegetacion o limpieza)

« Descripcidn e impresion general del area.
 lluminacion.
« Seiializacion.
« Campos visuales.
« Aislamiento visual y auditivo.
« Uso del espacio y mantenimiento.
« Actividades sociales
Ver anexo 1.
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. o
Mapeo de los actores y activos (W)
0 -
e
¢Qué son los activos? 74
‘\©

Los actores y las actividades desarrolladas forman parte de los recursos disponibles en determinadas ED
comunidades y son denominados como activos. )
0 -

D

Las respuestas a las siguientes preguntas ayudan a identificar y analizar a los recursos disponibles en la
comunidad:

- ¢ Hayprogramas en marchaenla comunidad?

« ¢Quiénes (individuos, grupos, organizaciones, etc.) ya participan en estos programas?

« ¢Pueden los miembros de la comunidad prestar servicios voluntarios que ayuden a las
actividades de prevencion?

Sirve para...
Diagnosticar la oferta de servicios para la prevencion de la violencia.
Determinar a qué recursos y servicios especificos (formales e informales) tenemos acceso que nos
ayuden aimplementar las intervenciones de prevencién de la violencia.
Importancia del mapeo de actores
- Facilitarla coordinacién de las actividades y evitar la duplicacion de programas.
- Identificar los vacios existentes y movilizar recursos, habilidades y capacidades.
- Posibilitar la participacién de personas y recursos que pueden estar siendo

subvalorados o subutilizados.

Herramienta para mapeo de los actores y activos de la comunidad

Instituciones Actividad Responsables

Asociaciones vecinales

Centros comunitarios

Clinicas/Hospitales

Empresas privadas

Escuelas

Gobierno local/municipal
ONG

Policia

Servicios de atencién a victimas

Universidad

Voluntarios
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9' Recursos
Q (activos ¢Qué es? ¢Donde esta ¢Cuando esta ¢Quién puede
0Q y ¢Quién es? ubicado? disponible? usarlo?
= actores)
O Imparte
b Programas de capacitaciones en En el centro Lunes y Jueves Jévenes entre 16
e=h aprendizaje para Iy o de las 12:00 a las -
— iy actividades comunitario i y 18 afios
) jévenes artesanales 15:00 horas
o
Los fines de Todos los
. Actividades En las escuelas semana, entre las miembros de la
Escuelas abiertas deportivas X", ty", 42" 9:00 y las 18:00 comunidad
horas interesados
Actores de la comunidad
3 individuos
Miembros de la dlspues§os a Jovenes
comunidad supervisar Horarios diversos interesados en
S actividades de gy
jubilados capacitacion para participar
jovenes

Sistematizacion de los datos

Graficas

Tablas

Mapas (o geoarchivos)

a) Ejemplo de grafica

> Dan a conocer los nimeros.

= Dan a conocer las caracteristicas.

Permiten agrupar los problemas y relacionarlos con otros factores.

Poblacion de 18 afios y mas con existencia de conflictos o enfrentamientos, por tipo de actor primer trimestre

de 2017. (Porcentaje)

69.7
36.1
18.4
. m
(R

Vecinos Desconccidos en la

calle

Autoridades Familiares

4.3 3.2
NS

Establecimientos Compafieros de
trabajo o escuela

Nota: Los porcentajes refieren a la poblacion de 18
afos y mas residentes en las ciudades de interés
que manifesté tener conflictos o enfrentamientos.
Se excluyen las opciones de respuesta “No sabe o
no responde” y “Otros”, esta Ultima representa el
uno por ciento de la poblacion. Fuente: INEGI,
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU)
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. (=]
b) Ejemplo de tabla .U
=
74
Homicidios Indicar el nimero de homicidios “©
=
¢ Donde se producen estos actos? Indicar el local en dénde ocurrieron (o))
(1)
L1

Indicar el numero de hechos y los
dias/horas en que ocurren

D

¢ Cuando ocurren?

¢,Como se cometieron los Indicar qué instrumentos se
crimenes? utilizaron para cometer los delitos
¢, Quiénes son las principales Indicar las caracteristicas de las
victimas? victimas
¢ Cuales son las caracteristicas de Indicar las caracteristicas de los
los delincuentes? victimarios

¢ Existe un grupo mas vulnerable a

la victimizacion? Indicar la vulnerabilidad

c) Mapas

Presentan la informacién a partir del montaje de bases de datos con referencias geograficas de diversas
fuentes: administrativas, de la justicia criminal, de datos del censo y de entrevistas y/o encuestas, de la
marcha exploratoria de seguridad, etc.

Son unade las herramientas mas importantes para el analisis de riesgo Hot spots.

Superposicion de
problemas

g

La inqorporaci()n de dimenSiones espaciales
al 2nalisis agrega un importante elemento
para explicar el fenomeno
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Analisis y priorizacién de problemas

El analisis y priorizacién de los problemas es una fase critica de todo el proceso, pues los miembros de la
comunidad podran tener una percepcién distinta sobre cuales son los problemas que mas les afectan.

PRACTICA 2: Arbol de problemas.

Instrucciones:

Conformarse en grupos

« Utilizando los insumos de la marcha exploratoria, identifiquen una problematica que debe
ser atendida como prioridad.

Identifica causas y efectos de la problematica elegida.
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stico

(]
iagno

D

W’

3

Problematica

114
Y

causa 2.2

Criterios para la priorizacion

1. Los delitos mas graves/recurrentes.

2. Los lugares mas afectados.

3. Las personas mas vulnerables a la victimizacion.
4. Los grupos mas propensos a delinquir.

WWW. ceprevide. gob.mx




odiysouselq

Guiamunicipal

de estrategia ia de pr

B. Formulacion de la Estrategia

La formulacién es la segunda etapa de una estrategia de prevencion, pero ésta ya se empieza a disefiar a
partir de los resultados del diagnoéstico, convirtiéndolo en un plan de accién en el cual se identifican area
focales, se definen metas y objetivos, se identifican los beneficiarios de la intervencion y las posibles
soluciones; asi como las actividades que ayudaran a cumplir los objetivos, en qué tiempo y cual sera el costo
de estas actividades.

1.Eleccidén de los problemas. Analizar que los problemas elegidos, existan las condiciones para abordarlo.

Al Seleccionar un problema Y agruparios en areas focales
(ejes estratégicos) es posible identificar objetivos
que atiendan @ mas de un problema al miSmo tiempo,

optimizando asi l0S recursos disponibles.

2. Definicion de la poblaciéon objetivo. Poblacion objetivo o grupo de beneficiarios, lo cuales tienen relacion
directa con el problema, por su calidad de victimas o victimarios. Por ejemplo, si uno de los problemas es la
delincuencia juvenil, la poblacién objetivo seran los jovenes. Si el problema mas frecuente es la violencia
familiar, el grupo de beneficiarios de la intervencién pueden ser los nifios, las mujeres y también los hombres.

3. Eleccidon de posibles soluciones. Para elegir cudl seria el tipo de solucién para cada problema agrupado
y que corresponda con los objetivos planeados y a la poblacion objetivo, es necesario que se analice
detalladamente toda la informacion que se tiene sobre los programas y si ellos podran o no ser adaptados al
territorio/comunidad en que se estéa trabajando.

Por ejemplo, en la alta incidencia de jovenes como protagonistas de delitos y situaciones de violencia y los
espacios publicos limitadas para la interaccion entre los residentes podrian estar agrupados en un mismo tipo
de solucion. Posible solucion: Recuperacion y/o apropiacién de espacios publicos que sirvan de area de
recreacion a los residentes y que desarrollen programas de deportes y cultura que atiendan especialmente
las necesidades de los jovenes en riesgo.
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4. Establecimiento de metas y objetivos. La parte mas importante, cuidadosa y quizés la mas laboriosa de 8
un programa de prevencion de la violencia y la delincuencia es la definicion de objetivos y metas. Los ';
objetivos y metas deben de indicar la intencién de un proyecto y lo que se desea lograr al hacerlo. Un objetivo (7,
es unamplia declaracién sobre lo que el programa o iniciativa tiene la intencién de llevar a cabo. ‘©
o

Objetivo general: Equivalente a Resultado Final .960
[ 1|

D

« Declaracién sobre lo que se tiene la intencién de llevar a cabo.

 Indica el cambio que se desea realizar al finalizar el proyecto.

- Enuncia el cambio final que transforma el problema central en una solucion.

» Cambios en el estado de desarrollo de la poblacion objetivo.

« Sus efectos pueden expandirse a otros individuos que no son objeto directo de la intervencion.
« Generalmente se producen en el largo plazo.

« Directamente relacionados a las necesidades.

« Sonmedibles.

Caracteristicas:

l Intencién. Describir lo que se quiere lograr

H 9 ¢, Qué quiero lograr?,; Quién esta implicado?,
6 { ¢,Como lo voy a lograr (opcional)? ;Dénde lo voy a lograr?

. Reducir de los indices delictivos y de la
E.]emplo percepcion de inseguridad en la Colonia 10 de Mayo

Objetivo especifico: Equivalente a Resultado Intermedio

« Sonelmedio necesario paralograr el objetivo general
* Representalo que el proyecto debe hacer por si mismo, mediante sus propios recursos y actividades
« Dancuentade los efectos de los productos de proyecto

Se pueden expresar en términos de:

Los objetivos especificos
« Actitudes deben definir:
- Conocimientos
+ Capacidades Ql.’fé
« Comportamientos gg:ﬁg
Cuando
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Caracteristicas:

S Especifico: Debe buscar el logro de un resultado final que sea tangible,
preciso y no propiamente la realizaciéon de acciones.

Medible: Su cumplimiento sea valorable a través de
métricas o indicadores.

Apropiado: se refiere l6gicamente a la declaracion del problema
global y los efectos deseados del programa.
m
v
=r
- Realista: Proporciona una dimensioén realista que se puede
m lograr con los recursos y el tiempo de ejecucion del proyecto.
=k

JEE]

Limite de Tiempo: Establecen un tiempo para su logro y
se debe trabajar sobre ellos para conseguirlo.

Ejemplo de objetivos-.

Objetivo general

Contribuir a la reduccién de
los indices delictivos y de la
percepcion de inseguridad
en la Colonia 10 de Mayo.

Objetivo
especifico 1

Incrementar en un 10% la
confianza entre los vecinos
de la colonia 10 de mayo al
31 de diciembre de 2019,
mediante la organizacion
vecinal.

Objetivo
especifico 2

Reducir en un 15% los
delitos de oportunidad de la
colonia 10 de mayo al 31 de
diciembre de 2019,
mediante la recuperacion de
espacios publicos con la
participacion vecinal.
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Arbol de problemas
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Arbol de objetivos
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PRACTICA 3: Convierte tu arbol de problemas en arbol de objetivos.
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Planificacion de Actividades

Una vez declarado el objetivo y definidas las metas, ha llegado el momento de planificar las actividades que
permitirdn poner en marcha las estrategias de prevencién. Las actividades comprenden el plan de
operaciones (o plan de accién) para el proyecto.

De forma detallada y concisa describen como se lograra cada meta. La descripcion de las actividades es un
elemento clave del plan de accién. Para cada meta son identificadas que deben describir: qué. cuando,

quién, cémo, cuantos, dénde, por qué, para qué, y los recursos (humanos y materiales).

Ejemplo de como se organiza el plan de acciéon

S - Responsa- Indicadores Medios de
Objetivo Metas Actividades bilidad Plazo de monitoreo | verificacion
Disminuir las Para el afio Impartir Profesores del | Afio Numero de Lista de
expulsiones 2017 ofrecer | sesiones de una | sexto grado escolar sesiones asistencia
por motivos un curso de hora durante un 2017 impartidas
de rifias en 25 sesiones afio escolar Informes de
escuelas de para los
secundaria estudiantes instructores
de sexto
grado de
primaria Desarrollar Especialistas Sep-2016 Contenidos Producto final
contenidos en resolucion desarrollados
sobre los temas de conflictos y Informe del
de resolucién de | control de ira consultor
conflictos y
control de ira
Capacitar a los Especialistas Nov-2016 Numero de Lista de
profesores del en resolucién Profesores asistencia
sexto grado, de conflictos y Capacitados
sobre los temas control de ira Informe del
de las sesiones especialista

Asignacion de responsabilidades

La responsabilidad se debe de asignar de acuerdo con la capacidad de cada uno de los participantes o
asociados.

ES importante no confundir 1S responsabilidades al nivel de
[as actividades, 0 Sea, Ser precisos es definir quiénes
estaran a cargo de Ia gjecucion de [as actividades (plan de
accion) con loS responsables de [a implementacion del
programa (gestion), que vamos a revisar mas adelante.
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C. Gestion e implementacion de la
estrategia

Antes de iniciar el proceso de gestion, el primer paso es construir un modelo l6gico para la intervencion, que
auxiliara en la comprensioén acerca de los diferentes recursos disponibles (humanos y materiales), las
actividades que planeamos y los cambios que logramos.

Este modelo légico vincula los resultados de corto y largo plazo con las actividades y objetivos del programa.
Es un proceso que facilita la gestiéon, pues consiste en una vision general de cobmo consideramos que el

programa va a funcionar.

Modelo loégico para orientar laintervencion comunitaria

je1)s3

Si logra los
resultados
propuestos, se

Si logra realizar
las actividades y
estas estan
relacionadas a los
objetivos, se llega
a los resultados

Si logra realizar

Si tiene acceso al
Insu_mos recurso es posible
necesarios para realizar las

operar actividades

pueden esperar
ciertos cambios a
largo plazo

las actividades
tendra un
producto

JEE]

Actividades Productos Resultados Impactos

El trabajo planeado Los resultados planeados

Trabajo planeado: describe los recursos que
necesitamos para laimplementacion del programayy lo
que planeamos hacer.

Recursos: se refiere a los recursos humanos,
financieros, organizacionales y de la comunidad,
disponibles para llevar a cabo el programa.

Actividades: es lo que se hace con los recursos. Las
actividades son todas las acciones que constituyen la
parte intencional del programa y que auxilian para
obtenerlos logros deseados.

Resultados Propuestos: incluyen todos los resultados
deseados del programa (producto, resultado e
impacto).

Productos: son los resultados directos de las
actividades del programa.

Los resultados: son cambios especificos en el
comportamiento, conocimiento, habilidades, estatus y
funcionamiento de los participantes del programa
(beneficiarios).

Impacto: es el cambio intencional o no que ocurre en
las organizaciones, comunidad o sistemas como
resultado de laimplementacion del programa.

WWW. ceprevide. gob. mx




Guiamunicipal

Material requerido:
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resoluciéon de
conflictos y control
delaira
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Ejemplo de modelo logico.

Recursos Actividades

e planeadas Producto Resultado Impacto
Personal Impartir sesiones Cursos realizados | Alumnos utilizando | Reduccién de las
requerido: de una hora, dos las técnicas para rifias en escuelas
especialista en veces por Contenido del la resolucion de secundaria
técnicas de semana, durante curso desarrollado | pacifica de basica (impacto en
resolucion de un afio escolar conflictos y el la comunidad)
conflictos. Profesores control de la ira

Desarrollar capacitados (cambio en el

Profesores contenidos sobre comportamiento y
capacitados los temas de conocimiento)

capacitacion
disefiado,
boligrafo, papel,
proyectores, etc.

Capacitar a los
profesores del
sexto grado sobre
los temas de las
sesiones

Trabajo planeado Resultados propuestos

PRACTICA 4: Realiza un modelo légico de tus actividades planeadas.

a. Difusion del Plan
Como en la fase del diagnéstico, después de haber elaborado el plan de accién y construido el modelo légico
es importante presentar el plan ala comunidad y solicitar comentarios y sugerencias.

b. Identificacion de insumos
Para cada actividad se puede conformar un listado de los insumos, analizar la posibilidad de que su utilizacién
sea para mas de una actividad.

c. Movilizacion de los recursos

Se refiere a quienes y cuales son los asociados que puedan contribuir a nuestra estrategia, ya sea ofreciendo
recursos materiales o personales. A veces los asociados no disponen de recursos financieros, pero pueden
ofrecer otros recursos tan indispensables como los financieros.

Ejemplo en un curso de capacitacion expuesto vamos a necesitar de instructores, material de capacitacion,
instalaciones/espacio, computadora, proyector y alimentos, pero no tenemos un espacio adecuado. Ante esta
situacion debemos buscar entre los asociados, aquellos que tienen un espacio que ofrecer.

d. Definiciéon de presupuesto.

El presupuesto forma parte de la gestion de la estrategia y debe considerar todas las etapas: diagnostico,
formulacion, gestiéon y monitoreo, y evaluacion. Esto es muy importante porque para su definicion
presupuestal debemos calcular el costo de las acciones desarrolladas y sus insumos en todas las etapas.
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D. Seguimiento y evaluacion de la
estrategia (monitoreo v medicion)

. Monitoreo

El monitoreo es el andlisis periddico de la ejecuciéon de un programa para determinar su cumplimiento.

Definiciones Caracteristicas

Permite contar con lo informacion oportuna

1 para determinar si los bienes y servicios se
estan entregando de acuerdo con lo
planeado.

El monitoreo es el analisis Mide el desarrollo y los productos de un

periédico de la ejecucion 2 programa en comparacion con sus metas y
de un programa para establecer cronogramas.
el grado en que las actividades,

procesos, bienes/servicios y el Verifica que los procedimientos siguen lo
cumplimiento de metas esta de establecido en los documentos normativos.
acuerdo con lo planificado

Brinda seguimiento a informacién financiera
4 (avances en la aplicacién de recursos) y de

desempefio (acciones ejecutadas,
resultados avanzados).

Lainformacién obtenida a través del sistema de monitoreo puede llegar a ser mas valiosa que la aportada por
una mala evaluacion.

Elmonitoreo permite identificar focos rojos y posibles fallas en un programa.
Importancia del monitoreo

Identifica los desvios existentes con respecto alo programado
« Tomaeldiseno del programa como la base y compara el programa per se con el plan inicial
« Indica silos elementos monitoreados se desempefian adecuadamente, en tiempo y forma

Sistematiza experiencias y las convierte en aprendizajes
« Facilitalatomade decisiones a medianoy largo plazo
- Constituye unafuente de aprendizaje para los gestores de programas y politicas

Facilitalarendicidon de cuentas y transparencia
* Muestra el desemperio del programa ante actores relevantes internos y externos involucrados con la
institucion
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Monitoreo Y evaluacion eStan
estrechamente relacionados,
pero no Son Sinonimos.

O

Diferencia entre el monitoreo y la evaluacion.

Componente Monitoreo Evaluacion

Informacion y comparacion de datos

. - e Informacion y comparacion de datos
sobre la ejecucion de la politica,

sobre la ejecucion de la politica,

¢Qué es? programa o proyecto con los objetivos programa o proyecto teniendo como
establecidos en el marco de su ) .
formulacion referencia la linea base.

Controlar el progreso de la ejecucion y
realizar el seguimiento de la gestion
operativa y estratégica.

¢Cual es su objetivo? Valorar el disefio, la ejecucion, los

resultados y los impactos del programa.

¢Cual es su periodicidad? Permanente y periédica. Puntual.

La evaluacion esta a cargo de un
equipo del programa participe, con el fin
de garantizar la independencia de los
resultados.

¢Quién es el responsable

de su ejecucion? Equipo interno

Inmediatamente después de finalizada
la ejecucion del programa. También
¢Cuando se lleva a cabo? Durante toda la ejecucion del programa. | puede realizarse después de un
periodo de tiempo pertinente de
ejecucion.

El monitoreo supervisa procesos y operacion. La evaluaciéon determina si los objetivos se cumplen. Ejemplo:
Programa de Desarrollo de Zonas Prioritarias (PDZP), financia la provision de infraestructura social publica
(agua potable, drenaje, electrificacion).

Implementacion

Monitoreo: Evaluacion:
¢Las obras se estan ¢ El programa resulta de una
ejecutando en tiempo mayor provision de agua
y forma? potable vs. una situacion
¢ Se cumplen las reglas en la que el programa
de operacion? no existe?
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Un buen monitoreo debe ser: creible, accionable, responsable y transportable (principios cart).

El objeto de monitoreo (esto es, lo que va a

ser monitoreado) son las actividades del

programa, mientras su objetivo principal es ._-

examinar el cumplimiento de las actividades
y organizacion de medios disponibles que
garanticen el cumplimiento de las mismas.

Principios del monitoreo

Creible

Accionable

.\

Responsable

Transportable

Recolectar solo aquellos datos que permitan obtener una medida de calidad de
cada uno de los componentes de la teoria del cambio y que puedan ser analizados
en forma apropiada.

Focalizarse en actividades, productos y resultados intermedios, no enimpacto.

J

Establecer el compromiso de modificar el curso de accién de la institucion en

funciéon de la informacion recolectada y procesada por el sistema de monitoreo.

~

J

~N

Asegurar que los beneficios de la recoleccion de data superan los costos.

Tener en cuenta los costos de la recoleccién de datos (costos en recursos humanos,
visitas a campo, impresiones, analisis de datos, etc.) y costos de oportunidad.

Medir costo total de la informacién vs. monto total de informacion obtenida.

Encontrar un balance e investigar la forma mas barata de recolectar datos.

Recolectar informacién que podria servir también para otras intervenciones, si bien
elfoco esta puesto en lamejora de la intervencion misma.
Compartir aprendizajes de implementaciones exitosas y fallidas, indicadores y

sistemas de informacion.

~N

J
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Sin una logica clara de la intervencion, las instituciones no pueden identificar los indicadores que necesitan
recolectar para su aprendizaje y mejora. Detallar los supuestos, a su vez, ayuda a identificar la causas por las
que la intervencion podria no funcionar acorde alo planeado.

INDICADORES
Los indicadores nos sirven para:

« Monitorearlos cambios y avances de un programa

« Evaluarelimpacto de un programa

- Identificar fortalezas y debilidades

« Rendircuentas

- Informar a grupos de interés sobre los avances del programa (beneficiarios, donantes, gobiernos,
comunidad, etc.)

¢, Como se expresa unindicador?

Cualitativos y

4 A Cuasicualitativos
«  Promedio
e Variacion porcentual - Si/No
+ Porcentaje » Niveles
« Indice e Muy alto,...,Muy bajo
« Total e Muy de acuerdo,..., Muy en
« Diferencia desacuerdo
- Tasa » Muy satisfactorio, ..., Nada

satisfactorio
e Mucho,..., Nada

[
\

Cuantitativos

c
\O
[~

c
=

©

>
w
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Un buenindicador debe cumplir con los criterios cremac.

Claro Preciso y sin ambigtiedad ]

Apropiado para el concepto en cuestion

Bajo costo de recoleccion y analisis ]

Con medios de verificacion y un método de calculos claros

Adecuado

Proveer una base suficiente de informacién para emitir un juicio
respecto al desempeno del programa en determinado periodo

Proporciona informacion adicional en comparacién con otros indicadores

PRACTICA 5: Ver anexo 3. Verificar los criterios cremac.

Una vez escritas y revisadas todas las caracteristicas de cada indicador, se debe establecer su linea base y
metas.

Lineas de base:
« Son valores de los indicadores que deben establecerse previo al inicio de la implementacion de la
intervencion.
- Establecen la base sobre la que comienzan las actividades de la intervencién y serviran para
identificar sus avances.

Como establecer lineas de base:

« Prepararun plan de recoleccién de datos, que incluya qué informacién debe ser recabada y por quién
(fuente de datos), dénde (locacion de los datos), como (método de recoleccion) y cuando (periodo de

m recoleccion y tiempo necesario) sera recolectada.

< » Esimportante que los indicadores se determinen en forma previa a la recoleccion.
ﬂ_.l « Conducirel estudio de linea de base siguiendo el plan de recoleccion de datos.
o  Analizarlainformacién recolectada y revisar los resultados generados.

o « Unestudio delinea de base, debe ser significativo, relevante y costo efectivo.

Ql

(@}

-
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Metas:

« Son valores de los indicadores que se pretenden lograr para cada afo o periodo en el que operara la
intervencion.

- Brindan al equipo técnico, a los implementadores y al conjunto de actores involucrados metas contra
las cuales documentar el progreso de la intervencién y analizar el cumplimiento de los resultados
esperados de la misma.

Como establecer metas:

» Definirlos unavez que ya se encuentren identificados todos los indicadores.

« Deben cuantificarse en forma realista pero lo suficientemente ambiciosa, con base en evidencia,
teniendo en cuentalas capacidades con las que se contara.

« En algunos casos, la informacion recolectada en la linea de base sirve de fundamento para
establecerlas metas.

La identificacion de medioS
_de verificacion de cada
indicador tiene implicaciones
importantes en presupuesto

Y tiempo.

Y Y
Medios de verificacion:

« Son las herramientas, documentacioén y recursos validos que permitiran verificar el progreso de la
intervencién: otorgan informacién sobre la situacion, comportamiento o desempeio de cada
indicador durante la ejecucion del proyecto. Constituyen, por tanto, el fundamento del sistema de
M&E.

« Requieren considerar de donde obtendremos la evidencia (o los datos) requeridos:

- Fuentes primarias de informacién: Datos recolectados como parte de la intervencion.
Implica mayores recursos y, por tanto, la consideracion de: qué informacién se requiere,
donde y como se recabara, como se financiara la recoleccién y cada cuanto se hara la
misma.

- Fuentes secundarias de informacion: Datos recogidos por fuera de la intervencion
(por ejemplo, datos publicos administrativos) que se recolectan regularmente y que
insumen, por tanto, menos recursos.

WWW. ceprevide. gob.mx

c
\O
[~

c
=

©

>
w




Guiamunicipal

de estrategia itaria de pr

Dependiendo de las caracteristicas de los indicadores se deben definir los instrumentos de recoleccion.

Consiste en la reunion de un grupo de personas, entre 6 y 12, con un moderador,
investigador o analista; encargado de hacer preguntas y dirigir la discusion.
Permite recabar informacion cualitativa de las opiniones o actitudes de un cierto
grupo de personas.

Grupos focales

Permiten recabar informacion cualitativa que recupere la perspectiva de los actores
sobre distintos temas. Es un elemento flexible, ya que las preguntas pueden
adaptarse segun el tipo de informacion que se desee obtener.

Entrevistas
individuales

Proporciona datos cuantitativos y permite su comparacion. Facilita la
sistematizacion de lainformacién proporcionada por un gran nimero de actores.

Se utiliza frecuentemente como mecanismo de seguimiento. Tienen por objeto la
validacioén. Incluyen un analisis de los progresos, resultados y problemas.

Misiones
de campo

Permiten ahorrar en tiempo y recursos en la recoleccidn, usualmente se encuentran
actualizados y disponibles en el sistema en un periodo breve, y representan una

DELES Al muestra grande a bajo costo dado que involucran a la poblacion total de

beneficiarios.
Ejemplo
Objetivo _
Objetivo especifico Actividades
—
Indicador de gestion
Numero de reuniones al mes
. Indicador de para tratar temas de o)
Indicador de resultado recuperacion del parque 3
resultado final intermedio g
: a
Porcentaje de Porcentaje de °
[TEELEIED GRS personas que Indicador de producto O
consideran que mencionan estar 3
L el “muy de acuerdo” y Numero de vecinos que S
= on“‘:Z s:g,’,ra “de acuerdo” en participan en las jornadas B
9 que con’flan enla de recuperacion del parque %
policia local 2
m Porcentaje de participantes
< mujeres de la jornada de
m \/\J \/\J recuperacion del parque
|
c Indicadores Indicadores
o de Impacto de Resultado
m
1]
(=)
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Recuerda que indicador debe
ser definido en términoS
precisos que describan clara
y exactamente 1o que Se
esta midiendo.

Detalles de cada indicador:

2 Resumen
narrativo

3 Férmula de
calculo

4 Periodicidad
de medicion

M Medios de
verificacion

Describe el indicador

Explica exactamente lo que mide el indicador

Describe la férmula y las variables que intervienen en
el calculo del indicador

Utiliza porcentajes, promedios, tasa de variacion,
indices

Indica la periodicidad en la cual se llevara a cabo la
medicion del indicador
Mensual, trimestral, anual, trianual

Estadisticas oficiales, encuestas disenadas para
obtener la informacién del indicador, evaluaciones,
registros administrativos

Factores externos que estan fuera del control de la
institucion responsable de un programa, pero que
inciden en el éxito o fracaso del mismo
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¢Coémo se llama
el indicador?

¢Qué pretende medir
el indicador?

¢Con qué férmula se
va a medir el
indicador?

A\

¢Cada cuanto se va a
medir el indicador?

Ve

¢ Con qué informacion
se va a medir el
indicador?

¢Cudles son los
supuestos del
indicador?

LY 4

Evaluacion
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Porcentaje de personas que mencionan estar “muy de
acuerdo” y “de acuerdo” en que confian en la
policia local

¢Coémo se llama
el indicador?

\ J
s N
R Proporcion de personas que seleccionaron las opciones ; Qué pretende medir
2 ngf;rt?sg “muy de acuerdo” y “de acuerdo” cuando se les pregunté 2 IP dicador?
“; Confia usted en la policia de esta delegacién?” el indicador:
\ J
s N
. Total de personas que seleccionaron las opciones “muy de acuerdo” y ¢ Con qué férmula se
3 Férmula de “de acuerdo” en la pregunta “;Confia usted en la policia de esta va a medir el
calculo delegacion?”, dividido entre el total de encuestados y el resultado se .
multiplica por 100 indicador?
\ J
s N
4 Periodicidad Semestral, la primea medicion se hizo en el mes ¢Cada cuanto se va a
de medicion de mayo de 2017 medir el indicador?
\ J
s N
;,Con qué informacién
Medios d ¢ .
5 ve?ificasciéen Encuesta del programa se va a medir el
indicador?
\ J
s N
No h iminali . | fech ¢Cuales son los
6 o hay actfls de c;rlm_lnatldad consnderat; es en Ic:cdas supuestos del
cercanas al levantamiento que sesguen los resultados indicador?
\ J
Evaluacion

La evaluacion es el analisis de la informacion recolectada sobre un programa para analizar sus resultados.

Definicion Caracteristicas

Analizar un programa de manera rigurosa, técnica
y a través de objetivos claros.

Brinda resultados accesibles, significativos y
La evaluacion es el analisis de concretos de manera clara y sencilla.
informacion recolectada sobre
un programa para la valoracion
del diseno, resultados,
cumplimiento con los objetivos

finales e impacto del mismo.

|en3

Permite la obtencion de resultados oportunos y
disponibles en los momentos clave (negociaciones
de presupuesto, antes de expandir un programa,
etc.)

V4

uoien

Provee recomendaciones para mejorar los
resultados de un programa con base en evidencia.
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Alcanzar un juicio Toma de decision
valorativo, basado
Proceso integral Conocimiento de en evidencias ¢Como asignar los
de observacion, una intervencion respecto a su recursos? ¢crear
medicion, analisis publica (norma, diseno, un nuevo programa
e interpretacion programa, politica) implementacion, o modificar uno
resultados existente? s Cual
e impactos

Las evaluaciones no Solo Se tratan
de numeros, pueden brindar
informacion tanto cualitativa
como cuantitativa.

Evaluares:

“Analisis sistematico e imparcial de una intervencion publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad. Las evaluaciones ayudan a
cumplir distintos propésitos.

Importancia de la evaluacion

Evaluacion

Rendicién de cuentas, transparencia y negociacion politica Mejorar el disefio y la operacion de un programa y/o detener el
- Recursos. Permite informar sobre el uso y destino de los recursos. programa.
- Presupuesto. Ayuda a asignar mas recursos a los programas que - Evaluar la funcionalidad de la estrategia (o estrategias)
aportan mayores beneficios ala sociedad. adoptada(s).
- Conocer los efectos y alcances que han tenido diferentes
programas.
- Identificar si los efectos son los mismos para diferentes areas del
programa.
- Identificar como mejorar el proceso de operacion de un programa.
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Antes de seleccionar el tipo de evaluacion, debe reflexionarse sobre lo que se quiere lograr con dicha
evaluacion. Consideraciones para seleccionar el tipo de evaluacion

Definir el tipo de evaluacion que se va arealizar depende de:

Preguntas que nos interesa responder

Etapa en el ciclo de una politica publica o programa

Tiempo que lleva operando el programa

Restricciones de tiempo, recursos y capacidad técnica e institucional

Oy
‘4’
% Informacioén requerida y disponible

“Una misma evaluacion responde a diversas dimensiones, por lo que en su disefio y ejecucion se conjugan
diversos tipos de evaluacién. Por ejemplo, una evaluacion puede ser al mismo tiempo de disefo y resultados
(qué se evalta: formulaciéon y productos inmediatos), ser ex-post (cuando se evalta: al termino del
programa), con metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), bajo un modelo cuasi-experimental (I6gica de
evaluacion).

|en3

s =u

uoien
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Anexo 1
Formato Marcha Exploratoria de Seguridad

Municipio: Colonia o Barrio:
Lugar especifico: Fecha:
Diadelasemana: __ Lunes __ Martes __ Miércoles  Jueves __ Viernes __ Sabado __ Domingo
Hora: Equipo:
I) Impresiones generales
a) Describir la reaccién espontanea del lugar
b) Cuatro palabras que describen de mejor forma el lugar
1. 2.
3. 4,
II. lluminacién
Una buenailuminacién permite ver el lugary ver qué es lo que ocurre en él.
a) { Como es lailuminacién?

Muy pobre Pobre Satisfactoria Buena Muy buena
b) ¢ Eslailuminacién parejaalolargo dellugar?

Si No
¢) ¢,Hay luminarias en todo el sector?

Si No

d) ¢ Qué porcentaje aproximadamente, de luminarias se encuentran rotas o en mal estado?
%

e) ¢, Sabe aquién recurrir en caso de que las luminarias se encuentren rotas?
Si No

lll. Sefializacion
Una buena sefializacion permite saber dénde uno esta y qué recursos se encuentran disponibles (por
ejemplo: acceso a ayuda), ademas de desarrollar cierta familiaridad con el lugar.
a) ¢ Hay algun signo, cartel o letrero identificando el lugar donde se encuentra?
Si No
b) ¢ Existen sefiales que le indiquen dénde obtener ayuda de emergencia siasi lo requiere?
Si No
c¢) ¢,Cual es suimpresion general sobre la calidad de la sefalizacién existente?
Muy pobre Pobre Satisfactoria Buena Muy buena
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IV. Campos visuales
Los campos visuales despejados permiten ver sin interferencias lo que sucede en el entorno.
a) ¢, Puede ver con claridad lo que sucede mas adelante?
Si No
b) De no ser asi, las razones son:
Esquinas ciegas Pilares Muros Arbustos Rejas
Otros ¢, Cuales?
c¢) ¢ Existen lugares donde alguien pudiera esconderse?
Si No ¢ Cuales?
d) ; Qué puede hacer mas facil el verlo?
Uso de materiales transparentes
Mover vehiculos
Ampliar angulo de esquinas
Podar arbustos
Espejos de seguridad
Otros ¢, Cuales?

V. Aislamiento visual
Esta unidad permite estimar qué tan lejos se encuentran los lugares desde los cuales una persona puede ser
auxiliada en caso de necesidad.
a) ;, Almomento de lamarcha, el area se veia aislada?
Si No
b) ¢, Cuantas personas se encuentran en el lugar?
¢) ¢,Es facil predecirla presencia de personas?
Si No
d) Comentarios

VI. Aislamiento auditivo
Permite evaluar si se va a ser escuchado en una emergencia.
a) ¢ Aqué distancia se encuentra la persona mas cercana que podria escucharlo si pide ayuda?
b) ¢A qué distancia se encuentra el servicio de emergencia mas cercano (alarma, personal de seguridad,
teléfono, etc.)
c¢) ¢,Puede ver algun teléfono o seial que oriente hacia algun servicio de emergencia?
Si No
d) ¢ Ellugar es patrullado?
Si No Nosé
e) Comentarios
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VIl. Rutas de escape
Ayuda a evaluar la existencia de rutas de escape en caso de unincidente.
a) ¢,Qué tan facil seria para un delincuente huir del lugar?
Muy facil Facil Nada facil Nosé
b) ¢ Qué tan dificil seria para usted escapar en caso de un incidente?

VIIl. Usos de suelo del lugar
Le permite evaluar elimpacto que el uso del espacio tiene sobre la sensacién de comodidad y seguridad.
a) ¢, Cual es el uso de suelo del lugar?

Tiendas Restaurantes Estacionamientos Parque Barrio residencial
Industrias Otros ¢, Cuales?
b) ¢ Existen usos irregulares o ilegales en el uso del suelo?
Si No ¢Cuales?
¢) ¢,Es posible identificar a quién pertenece el espacio?
Si No
d) ¢ Cual es suimpresion sobre el uso del suelo en el lugar?
Muy pobre Pobre Satisfactoria Buena Muy buena
¢ Porqué?

IX. Uso del Espacio
Esto permite evaluar el tipo de uso del lugar.
a) ¢ Ellugar se ve cuidado?

Si No

b) ¢ Ellugar se ve abandonado?
Si No

c) ¢ Existe graffiti o pintas?
Si No

¢;Dénde?

Describalos:

d) ¢ Hay signos de vandalismo?
Si No

¢ Cuales?

e) Comentarios:

Fuente: Diario Oficial de la Federacién, 31 de enero de 2011. Catalogo de Programas, Proyectos y Acciones de
Prevencion Social y Participacion Ciudadana. Reglas de Operacion SUBSEMUN 2011.
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Anexo 2

El arbol de problemas es una herramienta grafica y sintética que facilita la identificacién del problema a
atender.

Inseguridad ciudadana
Tension e inseguridad en Consecuencias legales
la colonia (encarcelamiento)

Conf 16n de famili . Reducqop de Consecuencias legales E
onformacion de familias propias Confrontacién entre Lesiones graves y productividad (encarcelamiento) F
por parte de jovenes familias vecinas homicidios economica E
i Aparicion de grupos T

Abandono del hogar a temprana Uso de armas para solucion Consumo . p. N 9 p.
Aumento de robos y . At juveniles delincuenciales O

edad N X de conflictos problematico

delitos en la comunidad S

bl N N I A y

| Altos indices de violencia juvenil en la colonia Cuauhtémoc |

a—— v v

Violencia intrafamiliar Pandillerismo Acceso a armas blancas/de fuego Venta y consumo de drogas

v v v v v v v

Prejuicios y abuso de Altos indices de

i Desercion ” i i - "
poder por cuestiones alcoholismo y Percepcion de Exposicién a medios Mala gestion del Presién del grupo C
de género icci escolar amenazas de comunicacién tiempo libre hacia el consumo
adicciones violentos P A
Ingresos familiares Bajo nivel é
recarios escolar de los . Carencia de alternativas
P padres Tréfico de armas laborales, educativas y
recreativas
Hacinamiento en el i o . .
hogar Condiciones de pobreza Economia informal Cultura de la violencia Presencia del crimen
organizado
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Elemento

Resultado final I: Menor
percepcion de inseguridad

Indicador

Porcentaje de personas que consideran que su
comunidad es “muy segura o “segura”

Caracteristicas (Baja, Media, Alta)

Guiamunicipal

de estrategia itaria de pr

Promedio de personas que se sienten saludables
cuando utilizan el parque para los fines recreativos
por las tardes

Resultado final 2: Menores
delitos de oportunidad

Total de robos a mano armada en la comunidad
reportados durante el mes

Total de asaltos que ocurrieron durante el mes

Resultado intermedio I: Mejorar
la relacién entre los vecinos

Porcentaje de personas que durante el tltimo mes
le solicitaron a su vecino un favor

Porcentaje de personas que consideran que su
vecino es buena gente

Resultados intermedios 2:
Mejorar la relacién entre los
vecinos y las autoridades

Porcentaje de personas que mencionan estar “muy
de acuerdo” y “de acuerdo” en que confian en la
policia local

Promedio de veces que un/a joven menciona
haber sido saludado por un policia el mes pasado

Producto I: Parque recuperado

Numero de vecinos que participan en las jornadas
de recuperacion del parque

Nuamero de familias de la comunidad
representadas en las jornadas de recuperacion del
parque

Gestion I: Realizar jornadas de
recuperacion del parque

Numero de jornadas de limpieza al mes para
recuperar el parque

Numero de palas disponibles para limpiar el
parque
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Glosario

Prevencion social de la violencia y la delincuencia. Es el conjunto de politicas publicas, programas y
acciones orientadas a reducir factores de riesgo que favorezcan la generacion de violencia y delincuencia,
asi como a combatir las distintas causas y factores que lageneran.

Seguridad Publica. Se refiere al conjunto de politicas y acciones articuladas que atienden a garantizar el
orden publico y la seguridad de los ciudadanos y sus bienes, a través de la persecucion de los delitos y de las
faltas administrativas contra el orden publico, mediante el sistema del control penal, las acciones de
represion de la policia, el sistema de control penal, las acciones de represion de la policia, el sistema de
administracion e imparticion de justicia.

Seguridad Ciudadana. Pone a las personas en el centro de su definicion; desde la perspectiva de las
naciones unidad, es considerada como un requisito para el desarrollo humano, y también es atendida como
un bien publico que el Estado tiene la principal responsabilidad de proveer, garantizando la participacion
activa de los diferentes actores y sectores para que estos colaboren en la coproduccion de la seguridad
ciudadana de las comunidades.

Diagnéstico. Es la identificacidon de la naturaleza o esencia de una situacion y de posibles causas del mismo.
El término proviene del griego y significa “discernir’” o “aprender’ sobre determinados elementos. El
diagnostico es, por lo tanto, el conocimiento (efectivo o a ser confirmado) de una situacién en el momento en
que ésta ha sido examinada.

Politicas Publicas. Son el resultado de un proceso de sucesivas tomas de posicion, que se concentra en un
conjunto de decisiones y acciones que son asumidas fundamentalmente por los gobiernos y convierte en
cursos de accién para la solucién de problemas publicos. Pretenden utilizar de manera eficiente los recursos
publicos y tomar decisiones a través de mecanismos democraticos que permiten la participacion de la
sociedad.

Colaboradores: Mtra. Rosaura Rojano Osorio y Lic. Penélope Barradas Santiago
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| SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA Y DEL CENTRO ESTATAL DE PREVENCION SOCIAL
SEGURIDAD PUBLICA
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